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1. Eesmirk

e Korvaldada esinenud mittevastavuste pohjused;

e Tagada, et need mittevastavused ei korduks, seades eesmérgiks nouetekohase teenuste
osutamise ja kliendi rahulolu tostmise.

2. Ulatus

Ettevotte kdik teenused ja alliiksused.

3. Vastutused

Vastutav téitja korrigeerivate tegevuste ldbiviimiseks méadratakse vahetu juhi poolt.

Korrigeerivate tegevuste tditmist kontrollib vastutava tditja vahetu juht, siseauditi jirgsete
korrigeerivate tegevuste puhul ka KJS eest vastutav juhtkonna esindaja.

4. Tegevused
Peale teenuse voi selle osutamisega seotud mittevastavuse kdrvaldamist voi selle kdigus hindab
vastutav tditja koos vahetu juhiga esinenud mittevastavuse olulisust ja jargneva Korrigeeriva

tegevuse vajalikkust jargmiste kriteeriumide alusel:

e mittevastavuse Uuesti esinemise vOimalused ettevottes ja selle tagajargede tdsidus
ettevotte voi selle huvigruppide jaoks;

e probleemi vOi selle lahendamise moju klientide rahulolule Vo1 ettevotte t60
tulemuslikkusele;

Otsus dokumenteeritakse ja kui leitakse, et on vaja ldbi viia korrigeeriv tegevus, méératakse
selleks vastutav tditja ja tditmise eeldatav tdhtaeg.

Otsus ja jargnevad tegevused dokumenteeritakse Mittevastavuse rapordi vormil ja
Mittevastavuste registris vastavalt mittevastavuste ohje protseduurile (vt Mittevastava teenuse
ohje protseduur).

Jargnevalt alustab korrigeeriva tegevuse vastutav tditja ilmnenud mittevastavuse pohjuste
viljaselgitamist ja analiiiisi. Vajadusel kaasab ta sellesse ka selle tootaja, kelle padevusvaldkonda

ilmnenud mittevastavus kuulub.

Esinenud mittevastavuse pohjuste (sh peapdhjuse) viljaselgitamisel hindab vastutav tiitja, kas
antud mittevastavuse voisid pdhjustada:

e tavapdrasest kiiremad todde tditmised,

e tdokoormuse muutus,
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e ressursside ebapiisavus,

e cbapiisav infovahetus voi saadud info valesti tdlgendamine,

e tOOtaja kogenematus voi ebapiisav juhendamine,

e cksimused toode tditmisel ja/voi dokumentide vormistamisel,

e cbatidpsused kvaliteedislisteemi dokumentatsioonis,

e cbatidpsused kliendi nduetes voi tddde lepingus,

o alltoovatjate tegevus,

e tehnilised pohjused (seadmete torked ja avariid jms),
Vastutava tiitja poolt vélja selgitatud voimalikud mittevastavuse pohjused arutatakse 14bi vahetu
juhiga ja selle tulemusena médratletakse vajalikud tegevused mittevastavuse pdhjus(t)e

korvaldamiseks, tegevuste eest vastutavad to6tajad ja tihtajad.

Vastav otsus dokumenteeritakse vahetu juhi poolt (vt Mittevastavuse raport) ja sekretéri poolt (vt
Mittevastavuste register).

Samas hinnatakse ka analoogilise mittevastavuse esinemise vdOimalust mones teises
tegevusvaldkonnas vai alliiksuses, st ennetava tegevuse vajalikkust, mis viiakse 1dbi vastavalt
ennetava tegevuse protseduurile (vt Ennetava tegevuse protseduur).

Kui eelpool kirjeldatud korrigeerivad tegevused on ldbi viidud, hindab nende tegevuste
tulemuslikkust juht voi toGtaja, kes algselt selgitas vilja mittevastavuse pdhjused ja algatas
korrigeerivad tegevused. Hindamise tulemused registreeritakse mittevastavuste raportis (vt
Mittevastavuse raport) ja Mittevastavuste registris (vt Mittevastavuste register).

Korrigeerivate tegevuste tditmise jarelkontrolli teostab vastutava tditja méddranud vahetu juht,
siseauditi jargsete korrigeerivate tegevuste puhul ka juhtkonna esindaja vastavalt siseauditi
protseduurile (vt Siseauditi protseduur).

Kui korrigeerivad tegevused ei andnud loodetud tulemust ja ilmnes taas mittevastavus,
korratakse eelpool kirjeldatud toiminguid (alates vastutava téditja madramisest), kusjuures eelmist
korrigeerivat tegevust analiiiisitakse ja hinnatakse tingimata ettevotte juhtkonna tasandil. Vastav
otsus dokumenteeritakse (vt mittevastavuste registris).

Korrigeerivate tegevuste mdjusust hinnatakse ka KJS-i iga-aastase juhtkonnapoolse iilevaatuse
kéigus tehtud kokkuvodtte pohjal (vt. Protokollid).

5. Dokumendid
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Mittevastavuse raport
Mittevastavuste register

Mittevastava teenuse ohje protseduur

Ennetava tegevuse protseduur
Siseauditi protseduur
Siseauditi mittevastavuse teatis
Protokollid

ISO 9001:2008" punkt 8.5.2

6. Dokumendi muudatuste register
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