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	Arengukava
	-
	Kirjeldab organisatsiooni kvaliteedi- ja keskkonnaalaseid tegevusi ja meetmeid lähiaastatel. Arengukava sõnastab organisatsiooni kvaliteedipoliitika ümber eesmärkideks ja ülesanneteks ning esitab nende saavutamiseks vajalikud konkreetsed tegevused, määrab kindlaks töötajate kohustused ja vastutuse ning eesmärgi elluviimiseks vajalikud inim- ja finantsressursid.

	Audiitor
	-
	Auditi teostamiseks pädev isik

	Audit
	-
	Süstemaatiline, sõltumatu ja dokumenteeritud protsess auditi tõendusmaterjali hankimiseks ja selle objektiivseks hindamiseks, et määrata auditi kriteeriumide täitmise ulatus

	Auditeeritav
	-
	Organisatsioon või isik, keda auditeeritakse – st kas kogu ettevõte või selle osa

	Dokument
	-
	Informatsioon ja selle kandja

	Ennetav tegevus
	-
	Tegevus potentsiaalse mittevastavuse või muu ebasoovitava potentsiaalse olukorra põhjuse kõrvaldamiseks

	Indikaator
	-
	Tehniline olukorra muutust näitav mõõtur; nähtuse kindlakstegemise või suuruse ligikaudse mõõtmise seade

	Infrastruktuur
	-
	Organisatsiooni toimimiseks vajalik rajatiste, sisseseade ja teenuste süsteem

	Kasutuskohasuse tõendamine (valideerimine)
	-
	Objektiivsete tõendite abil kinnituse andmine selle kohta, et nõuded kindlal ettenähtud otstarbel kasutamiseks või rakendamiseks on täidetud

	Kvaliteedijuhtimissüsteem
	-
	See osa üldisest juhtimissüsteemist, mis sisaldab organisatsioonilist struktuuri, kavandamistoiminguid, kohustusi, tavasid, protseduure, protsesse ja ressursse, mis on vajalikud kvaliteedipoliitika väljatöötamiseks, elluviimiseks, tulemuslikkuse saavutamiseks, taasläbivaatamiseks ja järgmiseks 

	Kvaliteedijuhtimissüsteemi käsiraamat
	-
	Dokument, mis spetsifitseerib organisatsiooni kvaliteedijuhtimissüsteemi

	Kliendi rahulolu
	-
	Kliendi arvamus tema nõuete täidetuse määra kohta

	Klient 
	-
	Vt. Tellija

	Koguvastutus (peavastutus)
	-
	Täielik vastutus mingi tegevuse elluviimise ja teiste töötajate informeerimise eest vastavalt vastutusmaatriksile

	Korrigeeriv tegevus
	-
	Tegevus avastatud mittevastavuse või muu ebasoovitava olukorra põhjuse kõrvaldamiseks

	Kvaliteedieesmärk
	-
	Kvaliteedipoliitikast tulenev taotlus või püüe

	Kvaliteedipoliitika
	-
	Organisatsiooni üldised kvaliteediga seonduvad taotlused ja suunad, esitatuna ametlikult juhtkonna poolt

	Kvaliteet
	-
	Määr, milleni olemuslike karakteristikute kogum täidab nõudeid

	Mittevastav toode/teenus või tegevus
	-
	toode/teenus või tegevus, mis ei vasta nõuetele

	Mittevastavus
	-
	Nõude mittetäidetus

	Mittevastavuse kõrvaldamine
	-
	Tegevus avastatud mittevastavuse kõrvaldamiseks

	Mõõtevahend
	-
	Mõõteriist, tarkvara, etalon, etalonmaterjal või lisaseade või kombinatsioon nendest, mis on vajalik mõõteprotsessi teostamiseks

	Nõue
	-
	Vajadus või ootus, mis on avaldatud, üldiselt eeldatav või kohustuslik

	Nõuetekohasuse tõendamine (verifitseerimine)
	-
	Objektiivsete tõendite abil kinnituse andmine selle kohta, et spetsifitseeritud nõuded on täidetud

	Ohje
	-
	Juhis nõuete täitmiseks

	Organisatsioon 
	-
	Rühm isikuid, kelle kohustused, volitused ja suhted on määratletud; (vastavad) tegevused, sisseseade

	Organisatsioonistruktuur
	-
	Inimestevaheline kohustuste, volituste ja suhete ülesehitus

	Osavastutus
	-
	Osaline vastutus vastavalt töötaja osavõtule mingi tegevuse elluviimise eest - vastavalt vastutusmaatriksile

	Parendamine
	-
	Tegevus nõuete täitmisvõime tõstmiseks

	Pidev parendamine
	-
	Korduv tegevus nõuete täitmisvõime tõstmiseks

	Protseduur
	-
	Spetsifitseeritud viis tegevuse või protsessi teostamiseks; “dokumenteeritud protseduur” – kirjalikus vormis esitatud protseduur, mis määrab kindlaks tegevuse eesmärgi, ulatuse ja vastutused ning kirjeldab vajalikke tegevusi (sh sisendnõuded, tegevuste teostajad, tulemused ja nende dokumenteerimine/hindamine vajadusel, vt ka “tõendusdokument”)

	Protsess
	-
	Sisendeid väljunditeks muundav vastastikku seotud või vastastikust mõju avaldavate tegevuste kogum

	Spetsifikatsioon
	-
	Dokument, milles esitatakse nõudeid

	Tarnija
	-
	Ettevõte (organisatsioon) või isik, kes tarnib toote(d) – st sisseostetud teenused, materjalid jms, mis on vajalikud tellijale teenuse osutamiseks 

	Tellija (klient)
	-
	Organisatsioon või isik, kes võtab teenuse / toote vastu

	Toode (teenus)
	-
	Protsessi tulem; osutatav teenus või selle tulemus

	Tõendusdokument (Andmestu)
	-
	Dokument, mis esitab saavutatud tulemused või tõendab, et tegevused on teostatud

	Täitja
	-
	Isik, kes teostab mingi tegevuse vastavalt vastutusmaatriksile

	Töökeskkond
	-
	Tingimuste kogum, milles töö toimub

	Vaatlustulemus
	-
	Arvamus, millele audiitor tahab tähelepanu juhtida

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


